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BASIN BULTENI

TUKETICI GUVEN ENDEKSI 3,5 PUAN ARTTI

Avrupa Komisyonu tarafindan AB'ye lye ve aday llkelerin ekonomik konjonktirlerini takip
etmek amacyla vyiritilen “isyerleri ve Tiketici Arastirmalari Ortak Uyumlu AB

nr

Programi”nin “Tiketici Arastirmasi”’ni Mayis 2007°'den bu yana Avrupa Komisyonu adina
GfK Tirkiye yiriitmektedir. Arastirma Avrupa Komisyonu ve GfK Tiirkiye tarafindan
ortak olarak finanse edilmektedir.

Tim AB (ye ve adayl llkelerde ayni denge yontemi kullanilarak hesaplanan ve
karsilastirilabilir olan indikatérler her ayin son giinii ilgili web sitesinde! yayinlanmaktadir.

Trkiye verileri belirli bir siire mevsimsel etkiler takip edildikten sonra yayinlanacaktir.

Tiirkiye Tiiketici Giiven Endeksi
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Subat 2012'de 94,7 puan olarak 6lglilen Tiiketici Gliven Endeksi Mart 2012'de 98,2 puan
diizeyine ylkselmistir. 4+4+4 egitim sistemi Mart ayinda en cok belirtilen konu basligi

olmustur.

! http://ec.europa.eu/economy finance/db indicators/db_indicators8650 en.htm



http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/db_indicators8650_en.htm
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Tiiketici Giiven Endeksi'ni olusturan alt kalemler ve degisimler

Bir 6nceki aya gore
dedisim (%)

Ocak'1l2 | Sht12 | Mart12 | Sht12 | Mart'12

Endeks

Hanenin maddi durumu (gelecek 12 ay) 108,4 109,4 110,4 0,9

Genel ekonomik durum (gelecek 12 ay) 118,3 121,4 125,1 2,6 3,0
Issizlik orani (gelecek 12 ay) 90,0 89,9 95,9 0,1 6,7
Tasarruf egilimi (gelecek 12 ay) 59,5 58,0 61,3 -2,5 5,7

Endeksin alt kalemlerine ve degisim oranlarina bakildiginda Mart ayinda gelecek 12 ay icin
hanenin maddi durumuna ydnelik beklenti 1,0 puan (%0,9) artarak 110,4 puana
yukselmistir. Genel ekonomik duruma yo6nelik beklenti 3,7 puan (%3,0) artarak 125,1 puan
olarak kaydedilmistir. Issizlik oraninin azalacagina yénelik beklenti 6,0 puan (%6,7) artarak
95,9 puan olarak gerceklesmistir. Tasarruf edilimi ise 3,3 puan (%5,7) artarak 61,3 olarak

izlenmistir.

Avrupa Ulkelerindeki Tiiketici Giiven Endeksi

AB ——Tiirkiye ——Almanya ——Fransa ingiltere ——italya ispanya Bulgaristan
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Tdm AB (ye ve aday lilkelerde ayni sorular ve ydntem ile hesaplanan Tiketici Giiven
Endeksi Ulkeler arasi karsilastrma yapma imkani tanimaktadir. Subat 2012 ile
karsilastirildiginda Mart 2012'de Avrupa Birligi Tiiketici Gliven Endeksi 1 puan artmistir.
Ulkelere bakildiginda ise Bulgaristan'da 0,4, ingiltere’de 2 ve Ispanya’da 4 puanlik diisiis
yasanmig, Almanya’da 0,2, italya’da 1 ve Fransa'da 4 puanlik artis gézlemlenmistir.



Hesaplama Yontemi:

Tiketici Gliven Endeksi denge yéntemine gére hesaplanmaktadir. Buna gore “hanenin
maddi durumu”, “lilkenin genel ekonomik durumu”, “igsizlik orani” ve “hane
tasarruflari”na yonelik beklentilere iliskin sorulara toplam cevap verenler arasinda pozitif
ve negatif cevap verenlerin yiizdelerinin farki hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenerek
glkan dederlerin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Endeks O‘dan 200°e kadar deger
araligina sahiptir. Endeksin 100'den biiyiik olmasi tiiketici gliveni acgisindan iyimser goriiste
olanlarin oraninin koétlimser goriste olanlardan fazla olmasini, endeksin 100'den kiiglik
olmasi tiketici gliveni acgisindan kétiimser goériste olanlarin oraninin iyimser goriste

olanlardan fazla olmasini ifade etmektedir.

Arastirmanin Kiinyesi :

Avrupa Komisyonu adina yiritilen arastirmanin saha galismasi her ayin ilk iki haftasinda
12 NUTS1 bdlgesini temsil eden 26 ilin kentsel ve kirsal alanlarinda 15 yas (izeri toplam
1,100 kisi ile gorustlerek gerceklestiriimektedir. Goriismeler telefonla anket yontemi ile
yuritilmektedir. Her hanede tek kisi ile gorisiilmekte ve goristlen kisilerin yas, cinsiyet ve
egitim acgisindan dagilimi Tirkiye genelini temsil etmektedir.

GfK Grubu

GfK Grubu 1934 yilinda Almanya’da kuruldu. Almanya’nin en blylik arastirma grubu olan
GfK, tiim diinyadaki arastirma gruplari iginde 5. sirada yer aliyor. Halen 5 kitada, 100°den
fazla ilkede 155 firmadan olusan genis bir uluslararasi aga sahiptir. Yiizde 80'i Almanya
disinda olmak Uzere yaklasik 10.000 cahsani vardir. GfK Grubu’'nun faaliyetleri baslica g
alanda toplanmistir: Ozel Arastirmalar ( Ad Hoc), Perakende ve Teknoloji Panelleri ve Medya
Aragtirmalari. www.gfk.com , www.twitter.com/gfk group

GfK Tiirkiye

GfK Tirkiye, 1987 yilindan bu yana pazar arastirmalarn konusunda faaliyet gosteren
Turkiye'nin lider arastirma kurulusudur. 5 kitada 100 llkede faaliyet gdsteren, diinyanin en
biiylk 5. arastirma grubu olan cokuluslu GfK Grubu’nun Tirkiye ayadi olarak arastirma
sektdriinde global diizeyde yasanan tim vyenilikleri yakindan izlemektedir. Sdrdirdlebilir
buylmenin ancak ve ancak bilgiye dayall olarak gerceklestirilebilecegi glinimiiziin rekabet
kosullarinda GfK Tirkiye misterilerine bilgiye dayali danismanlk hizmeti sunmaktadir. GfK
Tirkiye, 200+ tam-zamanl calisani ile arastirma ihtiyacinin belirlenmesinden 6nerilere giden
stiregcte en dodru bilgiye ulasiimasini sadlayacak arastirma yaklasimlarini uygulamakta,
verinin titizlikle toplanmasini sadlamakta ve elde edilen veriyi bilgiye donistiirerek
stratejilere yon verecek raporlar sunmaktadir.

www.gfkturkiye.com , www.twitter.com/gfkturkiye

GfK Tiirkiye Custom Research

GfK Tirkiye Custom Research basta hizli tiiketim, otomotiv, finans, medikal, perakende, IT,
telekomiinikasyon olmak lizere tiim sektorlere pazar arastirma hizmeti sunmaktadir. Misteri
memnuniyetinden calisan memnuniyetine, marka konumlandirma ve imaj arastirmalarindan
kurumsal itibar ve iletisim arastirmalarina kadar tim arastirma tiirleri icin musteri ihtiyacina
uygun 6zel modeller gelistirmekte, tiim kalitatif ve kantitatif teknikleri uygulamaktadir.
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